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1. Introducció  

Què és el PAM? 

El Pla d’Actuació Municipal - PAM- és el principal document estratègic del govern municipal que 

marca les prioritats polítiques i les principals actuacions a impulsar durant el mandat.  

L’elaboració del PAM parteix de l’Acord de Govern o dels programes amb les propostes 

electorals dels partits que componen l’Equip de govern. Aquest document es treballa en una 

primera fase políticament, per acabar de definir els Eixos i els Objectius estratègics del PAM. 

En una segona fase, es defineixen els objectius i accions tècniques amb les persones referents 

dels diferents àmbits municipals que es deriven d’aquest eixos i objectius estratègics, que 

finalment es relacionen amb el 17 ODS  de l’Agenda 2030 i dels que es determinen quins 

s’obriran posteriorment a la participació ciutadana.  

Una vegada tancat el procés participatiu s’elabora el document definitiu que s’aprova per Ple i 

posteriorment es comunica a la ciutadania. 

Finalment, aprovat el PAM s’incorpora a la web municipal i s’actualitza la informació del nivell 

de consecució de cada objectiu de cara fer el retiment de comptes a la ciutadania. 

2. Objectius procés participatiu 

El procés participatiu del PAM està orientat a:  

Objectiu general: Realitzar un procés participatiu d’abast de ciutat per complementar i millorar 

el document de bases del PAM presentat per l’equip de govern. 
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Objectiu específic 1: INFORMAR a la ciutadania sobre les bases estratègiques del PAM que 

s’impulsaran al llarg del mandat. 

Objectiu específic 2: OBTENIR aportacions ciutadanes que serveixin per a enriquir el document 

de bases presentat. 

Objectiu específic 3: AVANÇAR en l’impuls de dinàmiques participatives associades als grans 

projectes i prioritats de ciutat. 

3. Participació de la ciutadania i entitats 

Abast de participació 

Tipología  

Es tracta d’un procés participatiu ampliat i consultiu: és a dir, és un procés obert a la ciutadania  

que compta amb la implicació del personal tècnic de l’Ajuntament, i el compromís del govern 

municipal. 

Punt de partida  

L’equip de govern ja ha elaborat un primer esborrany de PAM 2023-2027 que recull prioritats 

de govern que s’impulsaran al llarg del mandat. Aquestes prioritats provenen dels programes 

electorals dels grups municipals que composen l’equip de govern i del Pacte de Governabilitat. 

Durant el procés participatiu s’informarà d’aquestes prioritats ja assumides. 

Tipus de propostes a recollir 

El procés de participació ha de permetre a l’Ajuntament millorar aquesta primera versió del 

PAM gràcies a la implicació de la ciutadania i el teixit associatiu. Gràcies a les diferents visions 

i idees aportades durant el procés, l’Ajuntament podrà: 

- Copsar la percepció ciutadana en relació a les principals necessitats del municipi de cara als 

propers anys. La identificació d’aquestes necessitats serviran a l’Ajuntament per tal d’acabar de 

perfilar les prioritats a impulsar durant els propers anys i per definir l’agenda participativa de 

cara a la resta del mandat. 

- Identificar possibles actuacions a incorporar a l’esborrany del PAM elaborat per l’Ajuntament. 

Tenint en compte que l’abast del procés se centra en recollir opinions i propostes que donin 

resposta a les principals necessitats del municipi, cal tenir present que les propostes que es 

recullin hauran de complir els següents criteris: 

Cercar l’interès col·lectiu de la ciutadania 

Les propostes d’actuacions han de fer referència a aspectes de millora des d’una perspectiva 

col·lectiva. Les propostes vinculades a actuacions concretes de manteniment i de gestió del dia 

a dia ja es poden tramitar per altres canals municipals. 

Basar-se en els principis de respecte, igualtat i equitat 

Seran rebutjades aquelles propostes que vagin en contra dels drets fonamentals individuals i 

col·lectius. 

Adequar-se al marc normatiu vigent 
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Amb el benentès que es poden fer propostes de modificacions de la normativa municipal, o 

demanar posicionaments de l’Ajuntament en altres administracions competents per a cercar 

aquest canvi normatiu. 

Es tracta d’un procés participatiu ampliat adreçat a:  

Ciutadania: qualsevol persona que vulgui fer aportacions al PAM en els termes definits pel 

procés participatiu, valorant la màxima diversitat, per tal d’aconseguir suficients perspectives 

que cobreixin la realitat diversa d’una ciutat com Castelldefels. 

Teixit Associatiu: entitats i societat civil organitzada informalment, que poden fer aportacions 

des de col·lectius o temàtiques determinades. 

Incís sobre diversitat i representativitat  

• El procés participatiu recollirà per igual les aportacions que fetes tant a títol individual, 

com a títol col·lectiu. 

• A més, s’afavorirà la cerca de la diversitat en els perfils de les persones participants, amb 

la voluntat d’arribar a col·lectius que sovint participen en menor mesura. 

4. Metodologia  

Les fases (vinculades a la Llei 10/2014) 

• El procés participatiu del PAM de Castelldefels s’ajusta als principis de la Llei 10/2014 

que regula els processos participatius: transparència, publicitat, claredat, accés a la 

informació, neutralitat institucional, primacia de l’interès col·lectiu, inclusió, protecció 

de dades de caràcter personal i rendició de comptes. 

• Així mateix el procés participatiu garanteix les fases d’informació, deliberació, valoració 

de propostes, avaluació i retiment de comptes que exigeix aquesta mateixa Llei. 

• El procés participatiu del PAM 23-27 s’estructura en 5 fases: 

 Fase 0. Preparació 

 Fase 1. Formació i sensibilització 

 Fase 2. Informació, deliberació i propostes 

 Fase 3. Processament propostes 

 Fase 4. Retiment de comptes i difusió 

Fase 0. Preparació 

- Reunions coordinació 

- Elaboració document de bases del PAM 

- Preparació disseny procés participatiu 

- Definició logística i comunicació procés 

Fase 1. Formació i sensibilització 

- Sessió informativa equip de govern 

- Sessió informativa personal tècnic 
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Fase 2. Informació, deliberació i propostes 

- Trobades als barris – Descobreix les dates i les ubicacions de cada carpa informativa i 
apropa’t a escoltar i proposar:  
 

o Platja (Espai del Mar): 16 març de 11 a 13h 

o Can Bou (Av Ciutat de Màlaga amb C. Sevilla): 19 de març de 17 a 19h 

o Muntanyeta (Mercè Rodoreda amb Josep Tarradellas): 20 de març de 17 a 19h 

o Canyars (Carrer Església amb Ramón Otero Pedrayo): 21 de març de 17 a 19h 

o Plaça Església amb Av Santa Maria: 22 de març de 17 a 19h  

o Platja (Pl Palmeres): 25 de març de 11 a 13h  

o Plaça Església amb Av Santa Maria: 26 de març de 11 a 13h 

o Mercat setmanal (minideixalleria Rambla Blas Infante): 27 de març de 11 a 13h 

 

- Trobada participativa per a ciutadania i entitats - 18 de març de 2024 a les 18.30h al 

Castell de Castelldefels. Inscripcions https://participa311-

participacastelldefels.diba.cat/  

 

- Fes la teva proposta a través de la Plataforma Digital: https://participa311-

participacastelldefels.diba.cat/  

 

- Participa a les urnes ubicades a la OAC (edifici la República) i a la Biblioteca Ramón 

Fernandez Jurado entre el 18 de març i el 18 d’abril. 

  

Fase 3. Processament propostes 

- Anàlisis viabilitat propostes 

- Elaboració de la memòria final de les aportacions del procés participatiu 

- Nova versió del PAM. 

Fase 4. Retiment de comptes i difusió 

- Sessió de retorn presencial amb les entitats i ciutadania. 

- Web i mitjans locals i xarxes socials 

 

5. Calendari 

https://participa311-participacastelldefels.diba.cat/
https://participa311-participacastelldefels.diba.cat/
https://participa311-participacastelldefels.diba.cat/
https://participa311-participacastelldefels.diba.cat/
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